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Curso Presencial
Técnicas de Manicure

1.- Competencias a Desarrollar:

v Realizar servicios de manicure de acuerdo a normas de seguridad,
salud e higiene, criterios técnicos y estéticos, estandares de atencion a
clientes y procedimientos establecidos en servicios de belleza y
estética.

2.- Contenido:

1.- Identificar herramientas e insumos para el uso en manicure.
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Tipologia de productos de belleza y estética corporal y sus
propiedades.

Clasificacién de productos segun su uso.

Estandares e indicadores de calidad de productos.
Interpretacion de etiquetas de productos.

Almacenaje y conservacion de los productos.

Registros de stock de productos en sistema informatico.
Requerimientos de productos e insumos para cada tratamiento a
aplicar.

2.- Utilizar técnicas de higiene y desinfeccion de areas, equipos,
productos y utensilios de servicios de manicure.
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Conceptos de limpieza y desinfeccion de zona de trabajo.
Riesgos sanitarios presentes en los establecimientos de belleza.
Productos de limpieza y desinfeccion y riesgos en su uso:

Tipos de productos de limpieza y desinfeccion

Riesgos en el uso de productos de limpieza y desinfeccion
Procedimientos de higiene de area y de gabinetes de trabajo.
Tipologia de equipos de belleza y estética.

Higiene y mantenimiento preventivo de equipos.

Técnicas de lavado de equipos y utensilios.

Técnicas de desinfeccion y limpieza.
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Manejo de residuos y profilaxis.

3.- Aplicar técnicas de autocuidado y proteccidén de infecciones.
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Tipos de riesgos presentes en las actividades de manicure.
Técnicas de prevencion de riesgos.

Como evitar contagios en las actividades de manicure.
Caracteristicas del autocuidado.

Como mantener el autocuidado.

Utilizar los implementos y utensilios con seguridad.

Coémo proteger la salud en el procedimiento de manicure.

Uso de elementos de proteccion como mascarillas, guantes,
implementos higienizados, cambio de utensilios desechables.
Técnicas de trabajo seguro en las acciones de manicure.

Qué hacer en caso de accidentes.

Tipos de procedimientos en caso de accidentes y/o emergencias.
Importancia de reconocer y utilizar los protocolos en caso de
accidentes y/o emergencias.

Como utilizar los primeros auxilios basicos.

Tipos de primeros auxilios de acuerdo a tipo de accidente o
emergencia.

Atencibn primaria en caso de cortes y/o heridas.

Proteccion para el cliente.

Proteccion para el profesional.

Higienizacion de manos y utensilios en el procedimiento de
manicure.

4.- Identificar Caracteristicas y consideraciones del uso de
cosmeéticos.
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Caracteristicas de los productos.
Productos para manos.

Productos para piel.

Productos para ufias de manos
Clasificacién de productos:
Regeneradores.

Queratoliticos.

Vasotonicos

Exfoliantes.

Emolientes.

Antienvejecimiento.

Clasificacion segun especificaciones de tratamiento.
Clasificacion segun frecuencia de uso.
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Estandares calidad de productos:
Indicadores de calidad.
Coémo identificar la calidad de los productos.
Fechas de vigencia y de vida util de los productos.
Interpretacion de etiquetas de productos.
Restricciones de los productos:
Como identificar las restricciones de uso.
Consideraciones sobre el uso de los productos segun el tipo de
cliente.
Uso o no uso de productos segun las caracteristicas de manos,
ufias y piel.
Composicién de los productos:
Especificaciones técnicas de los productos.
Caracteristicas generales de los cosméticos utilizados en manos,
ufias y piel.
Cdémo identificar la composicion de los cosméticos.
Tipologia de productos de belleza y estética corporal y sus
propiedades.

5.- Aplicar técnicas en procedimiento de atencion a clientes.
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Importancia de presentacion personal

Proyeccion de la imagen corporativa.

Uso del uniforme corporativo de trabajo.

Beneficios del uso del uniforme.

Concepto de cliente.

Tipos de clientes.

Requerimientos frecuentes de clientes salones de belleza.
Conceptos de comunicacion verbal y no verbal.

Relevancia en la atencion de clientes.

Técnicas de comunicacion verbal para la atencion de clientes.
Técnicas de deteccion de necesidades del cliente para brindar
orientacion sobre los servicios disponibles.

Técnicas de resolucion de conflictos con clientes.
Identificacion de requerimientos de clientes

Pasos de atencion a clientes.

Simulacion de la atencién a clientes.

Como identificar los requerimientos.

Preguntas retoricas para la identificacion de requerimientos.
Como dar respuestas a los requerimientos.

Como realizar ofertas a clientes.

Técnicas de ofrecimientos de servicios.

Técnicas de negociacion.

Tipos y caracteristicas de los servicios en salones de belleza.
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6.- Aplicar técnicas de diagnostico sanitario y estético para
tratamientos de manicure.
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Tipos de manos, ufias y sus caracteristicas.

Técnicas de identificacion de anatomia de manos y ufias.
Caracteristicas anatomicas de la piel de manos y urias.
Caracteristicas fisiologicas de la piel y sus anexos.

Estructura y tipos de piel de manos.

Como identificar los tipos de piel y sus consideraciones para las
actividades de manicura.

Patologias infecciosas de la piel y ufias de manos.

Patologias de las ufias y la piel que requieren derivacion al
especialista.

Criterios técnicos para la identificacion de patologias e
infecciones de unas y piel.

Normas de salud y seguridad asociadas.

Alteraciones no patologicas de la piel y ufias de manos: o Ufias
secas. o Unas fragiles. o UAas con estrias longitudinales. o Ufias
azulas. o Urias muy débiles.

Tipos de tratamientos sanitarios.

Tipos de tratamientos estéticos.

Criterios estéticos a considerar en tratamientos de manicure.
Consideraciones sanitarias y de prevencion en la aplicacion de
tratamientos sanitarios.

Coémo curar heridas provocadas en las tareas de manicure.

7.- Aplicar técnicas Manicure.
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Retiro de esmalte.

Remajo y limado.

Repuja o corte cuticula.

Pulido unia y brillo.

Exfoliacion.

Aplicacion crema y base.

Esmaltado y brillo

Aplicacion de hidratacion de cuticula.
Parafina.

Mascaras.

AHA’s.

Utensilios para tratamientos: o Clasificacion o Utilidad o
propiedades.

Productos e insumos para tratamientos.
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Técnicas de acuerdo a manejo de productos y utensilios.
Técnicas de acuerdo a comodidad de manipulacion.
Organizacion de productos de acuerdo a facilidad para el
profesional.

Productos de acuerdo a tipo de tratamiento.

Utiles de acuerdo a caracteristicas de manos, piel y ufias.
Aparatos necesarios de acuerdo a requerimientos y estado de
manos y ufas del cliente.

Higiene.

Limado.

Tratamiento de cuticulas.

Tratamiento de ufias.

Colocacion unas postizas.

Técnicas de esmaltado

Av. Kennedy N° 7440 Of. 315, Vitacura — Santiago
www.pivot.cl Movil 569-9873-7706


http://www.pivot.cl/

